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EINFUHRUNG CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) ist ein weltweit anerkanntes Framework, das
dabei hilft Organisationen verbessern ihre Prozesse und erzielen bessere Leistungen. Es
bietet eine umfassender Ansatz zur Prozessverbesserung, der es Unternehmen ermdglicht,
Verbesserungen vorzunehmen ihre Fahigkeiten zu nutzen und qualitativ hochwertige
Produkte und Dienstleistungen zu liefern. In diesem kurzen Uberblick Wir werden die
Schltsselaspekte von CMMI untersuchen, ohne uns zu sehr mit den Einzelheiten zu befassen.

WAS IST CMMI?

CMMI ist ein Modell, das Organisationen bei der Entwicklung, Umsetzung und Aufrechterhaltung
unterstutzt effektive Prozesse. Es ermdglicht einen strukturierten Ansatz zur Prozessverbesse
rung und Fokussierung bei der Optimierung von Prozessen, um bessere Ergebnisse zu erzielen.

CMMI-RAHMEN:

Das CMMI-Framework ist um mehrere Schllisselkomponenten herum strukturiert:

» Reifegrade: CMMI definiert Reifegrade, die verschiedene Stufen der Prozessverbesserung darstellen
von der Initialisierung (Level 1) bis zur Optimierung (Level 5)

* Prozessbereiche: Prozessbereiche sind spezifische Schwerpunktbereiche innerhalb einer
Organisation. CMMI identifiziert und definiert Prozessbereiche, die fur das Erreichen der Reife auf
jeder Ebene relevant sind

» Ziele und Praktiken: Ziele und Praktiken sind die Bausteine von CMMI. Ziele sind das Gewulnschte
Ergebnisse und Praktiken stellen die Aktivitaten bereit, die zum Erreichen dieser Ziele erforderlich
sind

Funf Ebenen von CMMI mit definierter Verwaltung
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Wiederholbar Verwaltet

Verfahren zeichnen sich aus Detaillierte MaBnahmen von

durch Verfolgung des Prozess wird gesammelt und
Projektfortschritts kontrolliert
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CMMI-VORTEILE:

Die Implementierung von CMMI bietet Unternehmen mehrere Vorteile, darunter:

Verbesserte Prozesseffizienz:
CMMI tragt dazu bei, Prozesse zu rationalisieren, Ineffizienzen zu reduzieren und die
Ressourcennutzung zu optimieren

Verbesserte Produktivitat:
Durch die Definition und Befolgung von Best Practices kdnnen Unternehmen ihre Produktivitat
und Leistung steigern Qualitat

Besseres Risikomanagement:
CMMI legt Wert auf Risikomanagement und unterstitzt Organisationen dabei, Risiken frihzeitig
zu erkennen und zu mindern im Entwicklungsprozess

Erhohte Kundenzufriedenheit:
Durch die Bereitstellung qualitativ hochwertigerer Produkte und Dienstleistungen konnen
Unternehmen wachsen Kundenzufriedenheit steigern und starkere Beziehungen aufbauen

CMMI-BEWERTUNGSPROZESS:

Um einen CMMI-Reifegrad zu erreichen, befolgen Unternehmen normalerweise die folgenden
Schritte:

Machen Sie sich mit CMMI vertraut: Gewinnen Sie ein tiefes Verstandnis fur CMMI und seine Struktur,
Ziele und Praktiken

Prifungsvorbereitung: Bereiten Sie die Organisation durch Durchfiihrung auf eine CMMI-Bewertung
vor eine Luckenanalyse und Identifizierung von Verbesserungsmaoglichkeiten

Beurteilungsauftrag: Beauftragen Sie ein Bewertungsteam mit der Durchfiihrung einer grindlichen
Bewertung Prozesse der Organisation anhand des CMMI-Modells

Bewertungsergebnisse: Erhalten Sie einen detaillierten Bericht Uber die Starken und Bereiche der
Organisation Verbesserung basierend auf der Bewertung

Umsetzung von Empfehlungen: Implementieren Sie die empfohlenen Verbesserungen auf den
gewunschten CMMI-Reifegrad ausrichten

Formelle Beurteilung: Nehmen Sie an einer formellen CMMI-Bewertung teil, um dies zu bewerten und
zu bestatigen Reifegrad der Organisation

UMSETZUNGSTIPPS

Wenn Sie eine CMMI-Bewertung in Betracht ziehen und eine Prozessreife anstreben, beginnen Sie
damit Etablierung eines starken Engagements fur Prozessverbesserungen, Einbeziehung aller
Teammitglieder und Priorisieren Sie die kontinuierliche Verbesserung.

CMMI
SERVICE-METHODE



7 TOPCERTIFIER

www.topcertifier.com

PRAXISBEREICHE - ENTW

Fahigkeitsbereich Ubungsbereich m

Ingenieurwesen und Entwicklung
Produkte (EDV)

Qualitdt sichern

Unterstitzung bei der
Umsetzung

Leistung verbessern (IMP)

Aufrechterhaltung der
Gewohnheit und Persistenz (SHP)

Verwaltung der Belegschaft

Arbeit planen und verwalten

Management der
Unternehmensresilienz

Produktintegration (PI)

Technische Ldsung (TS)

Peer-Review (PR)
Prozessqualitatssicherung (PQA)
Anforderungsentwicklung und -management (RDM)

Verifizierung und Validierung (VV)

Kausalanalyse und -lésung (CAR)
Konfigurationsmanagement (CM)

Entscheidungsanalyse und -lésung (DAR)

Verwalten von Leistung und Messung (MPM)
Prozess-Asset-Entwicklung (PAD)
Prozessmanagement (PCM)

Governance (GOV)

Implementierungsinfrastruktur (1l)
Organisationstraining (OT)
Schatzung (EST)

Uberwachen und Steuern (MC)

Planung (Plan)

Risiko- und Chancenmanagement (RSK)

ENTW

Kern

Kern

Kern

Kern

Kern

Kern

Kern
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Aktivitatsablauf

Al Sheet Finalization Abschluss von

) Projekten zur Bewertung. Teilen Sie die
Details der Organisationseinheit, Projekte
und Supportfunktionen in
Bewertungseingabeblatt (KI).

Registrierung des Projekts

LA, um das Projekt zu registrieren
LA gibt Termine fur die
Beurteilung bekannt

Lickenanalyse

Definieren des Prozesses

Validieren Sie die Implementierung.
Validieren Sie die

Prozessimplementierung gegen das

CMMI Praktiken Flllen von Licken

Vorbereitung auf
Vorstellungsgesprache

Bereitschaftsuberprufung

Benchmark-Bewertung

Einbindung des Kundenteams

Leitende Gutachtertatigkeiten

Beratertatigkeiten

Voraussichtliche Tage fir die
Fertigstellung
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Nachster Schritt: Abschluss des Bewertungseingabeblatts

Tag 8
Anmeldung
des Projekts

Submission of appraisal input sheet with LA

Consultant will help you in filling the Al
sheet and identification of projects for CMMI

Tag 8
Anmeldung
des Projekts

Registrierung des Projekts im CMMI-Portal durch LA

CMMI
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Verantwortllchkelten des Kunden

: = Der Kunde wiirde einen Projektmanager flir das gesamte Projekt benennen, der fir alles
verantwortlich ware Interaktion und Koordination zwischen Top Certifier und dem Kunden

» Der Kunde wurde die Verfugbarkeit der wichtigsten identifizierten Mitarbeiter entsprechend den
gegenseitigen Vereinbarungen sicherstellen Zeitplan

* Der Kunde wurde das Engagement und die UnterstUtzung der Projektteams bei der Anpassung an
den Prozess sicherstellen Es ware zu erwarten, dass ein Rahmen geschaffen wird, der eine

Institutionalisierung ermoglicht

» Kunden stellen eine angemessene Teilnahme an Workshops, Schulungen und Moderationssitzungen
sicher

= Der Kunde ist fiir die Datenerfassung und die Uberpriifung der Datenabgleichung verantwortlich.
laut der vereinbarte Datenerfassungsstrategie

Ressourcen und andere Anforderungen

= ledes Projektteam - Projektmanager, TL und zwei weitere Mitglieder mit Prozesskenntnissen,
1 Projekt Koordinator, QA-Team, Schulungsperson

» Plattform fur Telefonkonferenzen/Dokumentenaustausch
Notiz:

1. Die tatsachlichen Stunden kénnen von der Schatzung abweichen. Die tatsachlichen Stunden hangen
von verschiedenen Faktoren ab. wie Verfugbarkeit des Teams, Fahigkeitsniveau des Teams,
wahrend des Einsatzes festgestellte Licke usw

2. Die geschatzten Stunden schlieBen die Stunden aus, die fur die Durchfuhrung der Beurteilung
durch das Beurteilungsteam erforderlich sind

CMMI
SERVICE-METHODE



\U/TOPCERTIFIER

www.topcertifier.com

_Annahmen und Abhangigkeiten

* Der Leistungsumfang bleibt auf die Tatigkeiten beim Kunden vor Ort beschrankt

= Sollte sich der Start dieser Initiative verzogern, gelten auch die anderen Aktivitaten, wie im Ansatz
beschrieben wird sich entsprechend verzogern

* Die Termine der CMMI-Bewertung und der Plan der durchzufihrenden Aktivitaten hangen
ausschlieBlich von der Person ab Entscheidung des Hauptgutachters

* Der Kunde verpflichtet sich voll und ganz zur Umsetzung des Qualitatsmanagements System und
Arbeit gemaR der erstellten Roadmap

* Die Verfugbarkeit von Schlisselpersonal nach einem gemeinsam vereinbarten Zeitplan ware von
entscheidender Bedeutung

Projektsteuerung

Objektiv Stakeholder

Eskalatlon durch Um sicherzustellen, dass proaktive MaBnahmen Top-Management Berater sollte haben
Berater ergriffen werdenum sicherzustellen, dass alle unabhangig und offen
Mitarbeiter einbezogen werdenzu einem ganzheitlichen accesstotopmanagement
Prozessverbesserungsprogramm
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WIE HILFT TOPCERTIFIER?

= Expertenberatung : Sie bieten Erkenntnisse, Strategien und Best Practices, die lhrem
Unternehmen helfen den gewtnschten CMMI-Reifegrad erreichen

* Dokumentationsunterstitzung: Wir stellen sicher, dass Ihre Dokumentation den CMMI-Standards
’ entspricht unterstutzt einen reibungslosen Zertifizierungsprozess

= Ausbildung: TOPCertifier bietet Schulungsprogramme an, um sicherzustellen, dass Ihr Team gut
auf CMMI vorbereitet ist Einhaltung

= Interne Audits: Wir fihren interne Audits durch, um Abweichungen vorab zu erkennen und zu
beheben Zertifizierungsaudit

= Zertifizierungsprozess: Unser Team fuhrt Sie durch den Zertifizierungsprozess und stellt die
Einhaltung sicher mit allen CMMI-Anforderungen

Arbeiten Sie mit TOPCertifier zusammen, um |hre CMMI-Bewertungsreise zu optimieren. Unser
Engagement fur Exzellenz Ein umfassendes Verstandnis von CMMI gewahrleistet einen
reibungslosen und effizienten Weg zum Erreichen Ihres Ziels gewunschten CMMI-Reifegrad.
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